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آقاى آشفته سـاران مدير يكى از مدارس دولتى  
ــخصى  ــاى كار خطى، منطقى و مش ــت. او روش ه اس
ــفته و پرخطر دورى مى كند.  دارد. از موقعيت هاى آش
وقتى با مسئلة دشوارى مواجه مى شود، به جاى اين كه 
ــى را با هدف بهره ورى  ــى و پرورش فعاليت هاى آموزش
بيشتر و نيز كاهش هزينه ها ادغام كند،  همة اطلاعات در 
دسترس را جمع آورى و تنها در اتاق كارش روى مسئله 
كار مى كند. راه حلش اگرچه خوب، اما قابل پيش بينى 
است و غالباً در آن نوآورى خاصى وجود ندارد. در مورد 
موضوع ادغام، او غالباً تمام تمركز خود را بر دو فعاليت 
كاملاً مشابه و ضعيف قرار مى دهد، درحالى كه مى تواند 
ــاختارى جسورانه ترى انجام دهد كه بهره ورى  تغيير س
ــه محقق كند. هنگامى كه او  فعاليت ها را در كل مدرس
ــه نياز دارد، تنها  ــاورانى از داخل و خارج مدرس به مش
ــاور مورد اعتمادش مراجعه مى كند كه  به يكى دو مش
ــى تربيت و آموزش را  ــا به جاى آنكه فرضيات اصل آن ه
مورد پرسش قرار دهند تنها راهكارهاى امتحان شده را 

پيشنهاد مى دهند.
ــك كرديم ياد بگيرد  ــاران كم ما به آقاى آشفته س
ــتقبال كند تا روش فكرى خود و  از نظرات متفاوت اس
ــد. اين  ــاور مورد اعتمادش را به «چالش» بكش دو مش
ــوار بود، اما بعدها فهميد كه  ــاز براى وى دش كار در آغ
مى تواند براى مشكلات قديمى راهكارهاى جديد ارائه 
دهد و تصميم گيرى راهبردى خود را بهبود بخشد. به او 
پيشنهاد كرديم براى بهبود بهره ورى سازمانى، يكى از 

                                     به چالش كشيدن
صادق صادق پور

همكارانش را در نقش مخالف كاذب قرار دهد تا او را در 
مسائل مدرسه به چالش بكشد. براى بهبود توانايى اش 

در به  چالش كشيدن به او توصيه كرديم:
- بر ريشه هاى اصلى يك مسئله متمركز شود نه بر 
ــانه هاى آن. در اين خصوص مى تواند از روش «پنج  نش
چرا» استفاده كند تا بدين وسيله به ريشه هاى مشكل 
برسد. براى مثال، فلان معلم در آمدن به مدرسه تأخير 
دارد، چرا؟ چون ديرهنگام از منزل خارج مى شود، چرا؟ 
چون از مادر پيرش مراقبت مى كند، چرا؟ و همين طور 

ادامه دهد.
- فرضيات قديمى دربارة وضع تربيت و آموزش در 

مدرسه را فهرست كند.
ــا و گفت وگوهاى معلمان و والدين و  - از مناظره ه

دانش آموزن استقبال كند.
ــد تصميم گيرى، افراد بدبين و مخالفان  - در فراين
ــاركت دهد تا زودتر با چالش ها  ــگى را هم مش هميش

روبه رو شود. 
- از افراد متعدد، و نه تنها افراد متأثر از تصميم گيرى ، 
نظرخواهى كند، زيرا ممكن است ايده هاى خوبى داشته 

باشند. 
يادمان نرود!

فرصت هـاى بـزرگ زمانى ايجاد مى شـوند 
نـه  مى افتـد،  چالـه  در  توپ هايمـان  كـه 
زمانـى كـه آرام و راحـت در حـال نوشـيدن 
نشسـته ايم. منزلمـان  بالكـن  در  چـاى 




